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1. INTRODUCCION

Con motivo del proceso de adaptacion de la IGAE a las Normas Internacionales de
Auditoria adaptadas para su aplicacion en Espafa por el ICAC (NIAS-ES), que se esta
realizando desde el afio 2015, se han ido reforzando en el trabajo de los auditores publicos
determinados procedimientos recogidos en la normativa internacional que resultan
operativos, eficientes y totalmente encuadrables en la metodologia de nuestra
organizacion. Uno de estos procedimientos es el planteamiento, al inicio de una auditoria,
de un documento denominado “Términos del documento de inicio de la auditoria de
cuentas” (TDA), cuya esencia se halla contenida en la NIA-ES 210 Acuerdo de los términos
del encargo de auditoria.

La Oficina Nacional de Auditoria ha emitido recientemente la Nota técnica 1/2017
sobre el procedimiento de “Términos del documento de inicio de la auditoria de
cuentas” (TDA), que ha de aplicarse en las auditorias de cuentas anuales 2018. La
aplicacion de la Nota técnica pretende favorecer la existencia de unas condiciones previas
al tiempo del inicio del trabajo, o en una fase muy incipiente de este, que supongan la
realizacion de una auditoria mas organizada y un mejor entendimiento entre el auditor y el
auditado.

En el punto 4 del modelo de TDA que se contiene en la nota técnica, “Otra
documentacion relevante”, se solicita a la entidad cuyas cuentas van a ser auditadas por
la IGAE, entre otra informacion relevante, una descripciéon en forma narrativa del sistema
de control interno sobre la informacion financiera que presenta y una evaluacion de los
principales riesgos asociados a la generacion de las cuentas anuales.

Se pretende que la descripcion contenga una manifestacion de los responsables
del sistema de control interno de la entidad sobre la implantaciéon de un sistema adecuado
a la entidad, el desarrollo de los principales aspectos del mismo, la evaluaciéon de los
principales riesgos asociados a la generaciéon de la informacién contable y su opinion
acerca de si el sistema de control en el ejercicio auditado es eficaz o no.

2. OBJETIVO

En el ambito del sector publico no es infrecuente que las entidades no tengan
explicitados de forma expresa dichos sistemas de control interno ni existan documentos
descriptivos sobre el andlisis de los riesgos que afectan al proceso de confeccion de la
informacion financiera y contable, por lo que esta guia se emite con la finalidad de cubrir
varios objetivos, caso de encontrarnos como auditores publicos en situaciones similares:

- orientar a los auditores respecto de la elaboracion que debe realizar la entidad que
va a ser auditada sobre dicha descripcion del sistema de control interno en lo que
afecta a la informacién financiera y al cumplimiento de la legalidad

- facilitar el entendimiento del tipo de contenido que se espera contenga la misma, y

- establecer herramientas para que la entidad realice la descripcion y valoracion de
los principales riesgos del sistema de control establecido para la generacién de
informacion financiera asi como para que el propio auditor pueda efectuar la
evaluacion del sistema establecido en la elaboracién de su estrategia de auditoria.

En este contexto de trabajo hay que tomar en consideracion lo siguiente:

- El planteamiento de las herramientas contenidas en esta guia, parten de la premisa
de que a pesar de que la IGAE realiza en su gran parte auditorias recurrentes sobre
los estados financieros de la entidad de que se trate, se pretende obtener de los
responsables de la misma y documentar en el trabajo de auditoria, una descripcion
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formalizada sobre el funcionamiento del control interno establecido (cualquiera que
sea el grado de madurez del mismo) como si se tratase, solo a estos efectos, del
primer ejercicio sobre el que se auditan las cuentas anuales de la entidad?.

- Corresponde al auditor, por tanto, valorar si la entidad esté en disposicion de aportar
en el curso de los trabajos y deseablemente al inicio, el documento descriptivo al
que se refiere el apartado 4 del modelo de TDA previsto en la Nota técnica 1/2017
de la ONA, o bien requiere de acudir a las herramientas contenidas en esta guia de
cara a que los responsables de la entidad realicen una descripcion y valoracion del
sistema de control establecido y sus principales riesgos, con el fin de que el auditor
pueda evaluarlo en la fase de planificacion y disefio de su plan de trabajo.

- Puede ser de gran utilidad, si la entidad dispone de auditor interno, responsable de
control interno, de riesgos o similar, que éste nos facilite, en caso de que exista o
sea factible que lo elabore, un informe sobre la eficacia del control interno en lo que
afecta a la informacién financiera que presenta la entidad?.

- Deberan considerarse por el auditor cuestiones sobre quién/quiénes dentro de la
organizacién deben proveer dicho documento descriptivo, el cual deberd ser
firmado y fechado para su entrega al auditor.

En esta guia se establece una aproximacion a los elementos claves para delimitar
o sistematizar la descripcién que se solicita a las entidades, objetivo primario para el auditor
de la entidad, si bien, como se ha sefalado anteriormente en aquellos casos en los que no
sea facilitado por la entidad auditada conforme establece la Nota 1/2017 de la ONA, en su
apartado 4, podran utilizarse, a juicio del auditor en funcién de la estructura y complejidad
de la entidad auditada, los siguientes elementos adjuntos a esta guia:

- Anexo 1. Esquema descriptivo del contenido que debera tener el documento que
debera realizar la entidad auditada y aportarse al auditor, debidamente firmado.

- Anexo 2. Modelo de cuestionario que deberia cumplimentarse por los responsables
del sistema de control interno de cara a que el auditor pueda evaluar el mismo en
la planificacién y disefio de la estrategia de auditoria®. Dicho modelo consta de
informacién de naturaleza general sobre la actividad y objetivos de la entidad
auditada asi como, sobre aquellas partidas o areas mas comunes en el andlisis de
la informacion financiera de cualquier entidad®, por lo que requerira de completarla
y enriquecerla con aquella otra informacion que, a juicio del auditor, sea relevante
o significativa en cada organizacion.

En el caso de que el auditor se encuentre con entidades que no tengan
documentada la descripcién de su sistema de control ni por tanto, la evaluacion de los
riesgos asociados a la generacion de informacion contable pero se considera que son

1 En ejercicios posteriores, dicha descripcion deberd ser actualizada focalizandose en aquellos cambios
relevantes que afecten al sistema de control interno establecido por la entidad.

2 O un informe sobre el mismo objeto elaborado por un auditor independiente.

3 Se adjunta como anexo un modelo con aquellas cuestiones de naturaleza general o transversal para cualquier
tipo de entidad, si bien, el auditor debera realizar las adaptaciones que considere necesarias en funcién de la
dimensién, complejidad, estructura o actividad de la entidad auditada, entre otros.

4 Se incluyen los siguientes modelos de cuestionarios de control interno sobre las areas de: General,
inmovilizado, cuentas financieras, cuentas a cobrar, cuentas a pagar, personal, patrimonio neto y resultados e
ingresos.
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capaces de hacerlo, se aconseja la utilizacion del modelo que consta en el anexo 1 de cara
a orientarles en la obtencién del documento descriptivo previsto en el modelo del TDA.

La completitud y concrecién de las respuestas al contenido del anexo 1 dependera
del grado de desarrollo del control interno establecido y de la complejidad del tipo de
actividad desarrollado por la entidad auditada.

En el caso de entidades de reducida dimensién, con escasa estructura y actividad
y sistemas de control interno menos desarrollados o maduros, se aconseja facilitarles el
cuestionario que consta en el Anexo 2, con las adaptaciones necesarias segun la entidad
de que se trate, con el fin de ayudarles a determinar los aspectos claves de la descripcion
y evaluacion.

3. ELEMENTOS CLAVE DE LA DESCRIPCION Y VALORACION

Al objeto de ayudar a la entidad a realizar su descripcion sobre los procedimientos
y practicas de control interno que tiene implantadas sobre la informacién financiera, se
describen a continuacion algunas referencias o indicadores que pueden orientarle sobre el
tipo de informacion esperada por la IGAE, y que han sido recogidas en la documentacion
que consta en los Anexos 1 y 2. Adicionalmente, la entidad, en funcién de sus
particularidades, deberd desglosar otra informaciéon no cubierta especificamente por lo
indicado en el presente documento que facilite un mejor entendimiento del sistema de
control de la entidad.

Las referencias a las practicas de control interno a efectos de auditoria financiera
se presentan agrupadas en 5 apartados inspirados en los 5 componentes del sistema de
control interno delimitados en COSO®.

Ambiente de control.

El proceso de identificaciéon y evaluacion de riesgos de la entidad.
El sistema de informacion y comunicacion.

Actividades de control.

o M w DN

La supervision de los controles.

El informe COSO define el control interno como “Las normas, los procedimientos,
las practicas y estructuras organizativas disefiadas para proporcionar seguridad razonable
de que los objetivos de la empresa se alcanzaran y que los eventos no deseados se
preveran, se detectaran y se corregiran”.

Hay una relacion directa entre los objetivos de una entidad y los controles que
implanta para suministrar informacion sobre su realizacion. Si bien, no todos los controles
gue establece una entidad tienen interés directo para la auditoria financiera. Entre los
controles que tienen interés para la auditoria, estan los relacionados con la informacion
financiera, las operaciones y el cumplimiento de la normativa. También pueden tener
interés para el auditor otros controles como es el caso de los establecidos sobre la
integridad y correccién de la informacioén generada por la entidad o los controles sobre la
proteccion de los activos contra las adquisiciones, uso o disposicion no autorizados.

A continuacion, para cada uno de los componentes del control se incluye una
explicaciéon sobre la informacién que se espera recibir de la entidad, las razones por las

5 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

GUIA DE AYUDA V.1.0 Febrero 2018



que las practicas descritas se consideran relevantes y algunas indicaciones adicionales
gue pueden ayudar a comprender la naturaleza de la informacion solicitada.

Seria conveniente, a fin de poder extraer la mayor utilidad posible a la informacion
facilitada, que la entidad:

- Evite generalidades y declaraciones de principios. Asi mismo que evite dar una
explicacién teodrica sobre los objetivos de control, sino que describa las
herramientas disponibles en la entidad para asegurar la fiabilidad de la informacion
financiera y contable.

- Redacte la descripcién con claridad y concision, con referencia, en caso de que
existan, a procedimientos, manuales y otros documentos con que cuente la entidad
donde estén desarrolladas las menciones.

- Serefiera al ejercicio anual y permita la comparabilidad con ejercicios asi como con
otras entidades.

Componentes del control interno e indicadores de cada uno de ellos

A.-Entorno/Ambiente de control interno

Informacion sobre los mecanismos especificos que se han habilitado para mantener
un ambiente de control interno que facilite generar informacién financiera completa, fiable
y oportuna y que prevea, de existir irregularidades, las vias para detectarlas y corregirlas.
En el &mbito de entidades del Sector Publico el sistema de control interno establecido debe
considerar objetivos adicionales orientados al cumplimiento de la legalidad no relacionada
directamente con la imagen fiel.

El ambiente de control empieza en la alta direcciéon que influye en el resto de la
organizacion a través de sus propias acciones, con el establecimiento de un cédigo de
conducta y unos adecuados comportamientos, y en el disefio y comunicacién efectiva de
politicas y procedimientos.

La informacién relacionada con el ambiente de control permite conocer en qué
medida la alta direcciéon asume, entre sus responsabilidades, el mantener una estructura
organizativa y una cultura de comportamientos ordenada y basada en principios que
inspiren el resto de politicas internas. Aunque ello, por si solo, no garantiza el rigor en los
procesos de la organizacion, su existencia es un buen indicador. Su ausencia o la presencia
de deficiencias en el ambiente de control podrian hacer ineficaz el mejor de los sistemas
de control interno.

Por ello, es basico el principio de que el méximo 6rgano de direccién (consejo de
administracion, presidencia, etc. -lo aplicable a la entidad-) tenga la responsabilidad ultima
de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo sistema de control interno,
cuya supervision esté delegada, encargdndose la alta direccion de su disefio e
implantacion.

Adicionalmente, el correcto funcionamiento del sistema de control interno requiere
de una adecuada y documentada estructura organizativa que delimite las lineas de
responsabilidad y autoridad, facilitando la efectiva y fluida comunicacion en la organizacion.
La asignacion de tareas y responsabilidades deberia garantizar que el control de la alta
direccién se extiende a todos los niveles y actividades.
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Asimismo, parte de los mecanismos que generan un ambiente de control adecuado
en la entidad, lo constituyen aquellos que permiten adquirir y mantener en el tiempo las
capacidades necesarias para generar informacion financiera completa y fiable.

Finalmente, un elemento esencial es el compromiso de los empleados de
desempefiar sus funciones eficazmente y comunicar al nivel adecuado cualquier problema
en las operaciones, asi como comportamientos contrarios a valores éticos, politicas
internas y normativas aplicables.

B.- Identificacién y evaluacion de riesqos de la informacion financiera

La finalidad de este grupo de indicadores es informar sobre el grado de
sistematizacion del proceso por el cual la entidad identifica las fuentes y riesgos de error o
irregularidades en la informacion financiera.

La fiabilidad de la informacion financiera depende de la correcta aplicacion de las
normas vigentes a las transacciones tipicas, asi como a las operaciones menos frecuentes,
sobre todo si son complejas, cuyo efecto en los estados financieros pueda resultar
significativo.

Asi, las actividades asociadas a este componente deben contemplar aquellos casos
en los que las operaciones revistan mayor complejidad, se vean afectadas por un gran
volumen de transacciones, complejidad de los célculos, estimaciones, valoraciones, juicios
o resulten, cuantitativa o cualitativamente, materiales.

El desconocimiento o falta de actualizacion del proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos clave en la informacién financiera debilita cualquier actividad de
control, por lo que la informacién que aporte la entidad respecto a este componente es muy
relevante.

C.- El sistema de informacion y comunicacion

El sistema de informacién y comunicacion esté integrado por:
- Lainfraestructura, es decir, el componente fisico y de hardware.
- El personal.
- Los procedimientos, incluido el software en entornos informatizados.
- Los datos.

El sistema de informacion que es relevante para los objetivos de la informacion
financiera incluye los procedimientos, documentos y registros para iniciar, registrar,
procesar y preparar la informacion financiera sobre las transacciones de la entidad y
controlar los activos, pasivos y fondos propios. Es decir el sistema de informacion financiera
tiene métodos y registros que:

- Identifican todas las transacciones validas;

- Describe las transacciones con el detalle suficiente para clasificarlas
adecuadamente y para registrar su importe en los estados financieros;

- Determina cuando han tenido lugar las transacciones a efectos de
registrarlas en el periodo contable adecuado.

La informacién a obtener deberia permitir conocer si la entidad tiene procedimientos
y mecanismos para transmitir, al personal que elabora la informacion financiera, los
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criterios de actuacion aplicables y los sistemas de informacion empleados en tales
procesos. Es decir:

(a) Si hay un area encargada de establecer y mantener actualizadas las diferentes
politicas, criterios y normas especificas de la entidad que deben ser utilizadas en el
proceso Yy registro de las transacciones para que éstas sean presentadas en los
estados financieros de acuerdo con las normas aplicables a la entidad.

(b) De la amplitud, el grado de desarrollo, homogeneidad y automatizacion de los
sistemas de informacién y herramientas empleadas para generar la informacion
financiera de la entidad.

Salvo en el caso de organizaciones sencillas o completamente integradas, este
proceso requiere obtener informacion de las distintas unidades en un formato que permita
cumplir con los estandares aplicables a la entidad, en particular cuando se utilicen criterios
contables, reglas de valoracion y formatos de presentacion distintos.

Esta necesidad afecta a los estados numéricos de las cuentas (balance, cuenta de
resultados, estado de cambios y estado de flujos) etc., y también a la obtencion de la
informacién necesaria para la preparacion de las notas de la memoria.

Hay entidades cuyo sistema de informacion financiera estd convenientemente
descrito e incorpora los procedimientos relativos a los tipos de transacciones significativas
y los hechos que no son propiamente transacciones y el proceso de elaboracion de cuentas
anuales.

En otras entidades, sin embargo, no es asi. En estos casos, la descripcion debera
contener:

- Los tipos o clases de transacciones® significativos para los estados
financieros de la entidad.

- Para cada tipo significativo de transaccion, los procedimientos manuales e
informatizados de inicio, registro, proceso y como se llevan a los estados
financieros.

- La forma en que los sistemas de informacién recogen tanto las
transacciones como los hechos’ relevantes que no son transacciones.

- Los registros contables correspondientes, informatizados o manuales que
soportan las cuentas anuales.

- El proceso utilizado para la formulacién de las cuentas anuales incluidas las
notas de la memoria.

D.- Actividades de control

Son las actividades de control especificas que la entidad tiene implementadas para
mitigar los riesgos de error o irregularidades en la informacion financiera.

6 Los tipos de transacciones, segun la entidad, pueden referirse a las principales actividades de explotacion
(ingresos, adquisiciones de bienes y servicios, gastos de personal) asi como las adquisiciones de inmovilizado
o de financiacién y también el de cobros y pagos.

7 Hechos y condiciones que deben registrarse en los estados financieros numéricos y/o en la memoria para
reflejar la imagen fiel. Por ejemplo: compromisos con el personal o derivados de las transacciones o de la
actividad (avales, garantias), depreciacién de activos, insolvencias, ajustes no recurrentes, etc.
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Seria el area mas amplia a desarrollar y en la que resulta mas dificil hacer
generalizaciones. Con todo, existen situaciones especificas que cabe identificar como
areas criticas comunes a la mayoria de las entidades, como:

- los procedimientos de confirmacién de estimaciones y juicios criticos;

- las partidas més relevantes de los estados financieros;

- las proyecciones que maneja la entidad;

- las funciones externalizadas o subcontratadas a terceros;

- la sistematizacion y documentacion de los procedimientos de cierre;

- aquellas que, por su magnitud o trascendencia, sean mas susceptibles de
errores u omisiones, con impacto material en los estados financieros.

E.- Supervisiéon del funcionamiento del sistema de control interno

Un sistema de control interno podria resultar insuficiente si su funcionamiento no se
evalla y supervisa periédicamente. Por ello, se solicita que se desglose la informacion que
permita entender cédmo se supervisa el sistema de control interno de la informacién
financiera, para prevenir y resolver fallos en su disefio o funcionamiento.

Para evaluar el grado de desarrollo de este componente resulta esencial que se
indique, en caso de detectarse incidencias, qué nivel de comunicacién interna han
alcanzado éstas en la organizacion y si las medidas oportunas han sido implantadas o, en
su caso, se han establecido planes para su correccion. También resulta relevante que la
entidad confirme que los eventuales efectos de las debilidades identificadas sobre la
informacion financiera han sido considerados en su preparacion.

4. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR EL AUDITOR

Es importante destacar la relevancia que tiene la realizacion de una buena
evaluacion del sistema del control interno de la entidad auditada, ya que esto repercutira
necesariamente en una planificacion oOptima de la auditoria a ejecutar, y por tanto,
redundara en su mayor eficiencia.®

Como parte de ese proceso de evaluacién, es por tanto relevante, la obtencion de
la propia entidad de la descripcion del sistema de control interno asi como la evaluacién de
los principales riesgos asociados a la generacion de las cuentas anuales.

Tanto si el auditor ha obtenido directamente dicha descripcion de la entidad como
si la ha obtenido mediante la aplicacion de los procedimientos que aqui se contienen, estara
en condiciones de proceder a evaluar uno de los factores a tener en cuenta en el estudio y
evaluacion del sistema de control interno de la entidad, permitiéndole la calificacion del
grado de confianza que le merece.

De cara a facilitar dicha actividad y homogeneizar la documentacién soporte del
proceso efectuado por el auditor, en el Anexo 3° se contienen modelos que permiten
sistematizar la evaluacion que realicen los auditores sobre el sistema de control interno de
la entidad.

8 Ver Nota técnica 3/2016 de la ONA sobre planificacion y evaluacién del control interno en la auditoria de
cuentas.
9 Fichero en formato Excel
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El anexo 3 contiene 6 documentos comprensivos de:

- Ficha A: Valoracion del componente “Entorno/ambiente de control interno
para la generacién de informacion financiera”

- Ficha B: Valoracion del componente “Identificacion y evaluacion de riesgos
de la informacion financiera”

- Ficha C: Valoracion del componente “Sistema de informacion vy
comunicacion”

- Ficha D: Valoracion del componente “Actividades de control especificas”

- Ficha E: Valoracion del componente “Supervisién del funcionamiento del
sistema”

- Ficha Resumen: Valoracion global del sistema de control interno?®.

10 |_a valoracion global y de detalle servira para corregir, en su caso, la materialidad global y/o error tolerable
del area financiera afectada seguin proceda en aplicacion de lo previsto en la Norma técnica sobre evaluacion
de la importancia relativa en las auditorias de cuentas realizadas por la IGAE de 11 de abril de 2007.
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ANEXO 1. ESQUEMA DE CONTENIDO DEL DOCUMENTO DESCRIPTIVO

La entidad informara, sefialando sus principales caracteristicas, sobre lo siguiente:

A.- ENTORNO DE CONTROL INTERNO PARA LA INFORMACION
FINANCIERA

1.- Organos y/o funciones responsables de:
- La existencia y el mantenimiento del sistema de control interno para la
informacion financiera;
- Suimplantacién; y
- Su supervision.

2.- Departamentos y/o mecanismos encargados de:
- El disefio y revision de la estructura organizativa;
- Definir las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada
distribucion de funciones; y
- Que haya procedimientos para su correcta difusion en la entidad, en
especial, en cuanto al proceso de elaboracién de la informacion financiera.

3.- Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la
informacién financiera, los siguientes elementos:

- Cadigo de conducta y 6rgano/s encargado/s de analizar incumplimientos
y de proponer acciones correctoras y sanciones.

- Canal de denuncias, que permita comunicar irregularidades de naturaleza
financiera y contable.

- Formacién: programas de formacion y actualizacion periédica para el
personal que prepara y revisa la informacion financiera, asi como en la
evaluacion del sistema de control interno sobre normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos.

B.- IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION
FINANCIERA

4.- Caracteristicas del procedimiento de identificacion de riesgos de error y fraude:
- ¢Se ha definido y documentado un procedimiento a tal efecto?
- En caso afirmativo:

o ¢Cubre todos los objetivos de la informacion financiera?

o ¢Con qué frecuencia se actualiza?

o En caso de presentar cuentas consolidadas, ¢existe un proceso para
identificar el perimetro de la consolidacién?

o ¢Tiene en cuenta los efectos de otros tipos de riesgos (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales,
etc.) en la medida que afecten a los estados financieros?

o ¢Queé o6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso?

- Encaso de que la entidad no haya establecido y documentado un proceso
de identificacion de riesgos, analice las siguientes cuestiones:

o ¢La entidad ha definido de una forma clara y coherente los objetivos
generales y los objetivos a nivel de actividad?

o ¢Existen mecanismos adecuados para identificar los riesgos que
afectan a la entidad derivados de factores externos que puedan afectar
a la informacion financiera? Por ejemplo:

v riesgos asociados con avances y desarrollos tecnoldgicos

v' riesgos planteados por los cambios de la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

v riesgos derivados de posibles catastrofes naturales o acciones
terroristas.
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v’ riesgos derivados de cambios politicos y econémicos.
v riesgos asociados con los principales proveedores y contratistas.
o ¢Existen los mecanismos adecuados para identificar los riesgos que
derivan de factores internos? Por ejemplo:

v’ riesgos resultantes de la reduccién de operaciones de la entidad y
el personal.

v riesgos planteados por la averia de sistemas de procesamiento de
la informacién y el grado de que los sistemas de copia de
seguridad estan disponibles y pueden ser implementados.

v' riesgos resultantes de la falta de cualificacion del personal
contratado o de la medida en que ha sido capacitados o
entrenado.

v riesgos resultantes del grado de dependencia de contratistas u
otras partes relacionadas para llevar a cabo las acciones de las
operaciones criticas.

C.- INFORMACION ESPECIFICA

5.- ¢ Existe en la entidad una funcion especifica encargada de definir y mantener
actualizadas las politicas contables (drea o departamento de politicas
contables), asi como resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de
las operaciones en la organizacion?

6.- ¢Dispone la entidad de un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad?

7.- ¢Dispone de mecanismos de captura y preparacion de la informacion
financiera con formatos homogéneos, de aplicacion y utilizacion por todas las
unidades de la entidad, que soporten los estados financieros principales y las
notas, asi como la informaciéon que se detalle sobre el sistema de control
interno de la informacion financiera?

D.- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL ESPECIFICAS

8.- Documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles de los
distintos tipos de transacciones que puedan afectar significativamente a los
estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la
revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes.

Dicha descripcion hard referencia a las siguientes cuestiones.

v" Procedimientos para el registro de las transacciones y hechos
relevantes que puedan tener efecto significativo en los estados
financieros.

v" Procedimientos que proporcionen una seguridad razonable de que
todas las transacciones y hechos relevantes se reflejan en los
estados financieros de acuerdo con el marco de informacion
financiera aplicable,

v ¢COmo se asegura que los ingresos y gastos so6lo se realizan de
acuerdo con las indicaciones de la Direccion y contando con su
autorizacion?

v Formulas para la prevencion, deteccion y correccion de
adquisiciones o disposiciones no autorizadas de los activos de la
entidad.

v" Proceso para la formulacion de las cuentas anuales, incluida la
memoria.
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9.- Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion
(sobre seguridad de acceso, control de los cambios, operacién de los mismos,
continuidad operativa, segregacion de funciones, politica de obtencién y
custodia de copias de seguridad etc.) que soportan los procesos relevantes
de la entidad en relacion a la elaboracion y publicacion de la informacion
financiera.

En este punto debe efectuarse un analisis de las actividades de control

especificas para los sistemas de informacion, existiendo dos grandes grupos

de controles:

o Controles generales!!. La entidad debe responder a cuestiones como:

v ¢Los propietarios de los recursos han identificado a los usuarios que
necesitan hacer uso de los mismos, y su acceso a la informacién ha
sido formalmente autorizado?

v' ¢ La entidad ha establecido controles fisicos y l6gicos para prevenir o
detectar accesos no deseados?

v' ¢Los controles de acceso se han establecido para hacer cumplir la
segregacion de funciones?

v ¢La entidad ha tomado medidas para prevenir y minimizar la
posibilidad de dafios y la interrupcidon de operaciones, a través del
uso de datos y procedimientos del programa de copia de seguridad
tanto dentro como fuera de la organizacién, asi como de la
capacitacion del personal y el mantenimiento de hardware?

v ¢Ladireccion ha desarrollado y documentado un plan de contingencia
integral?

o Controles de aplicacion'?. Las cuestiones que entre otras, deben
considerarse en los factores principales que comprende este tipo de
control son:

v ¢Los terminales de acceso de datos tienen el acceso restringido?

v' ¢ Los documentos originales son controlados y requieren autorizacion?

v’ ¢Todas las transacciones son autorizadas y se introducen en el
ordenador?

v' ¢Las caracteristicas de disefio de la entrada de datos contribuyen a
precision de los datos?

v' ¢La validacion de datos y la edicién se realizan para identificar los
datos erroneos?

10.- Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestién de las actividades externalizadas o subcontratadas a terceros, asi
como de evaluacion, célculo o valoracion encomendados a expertos
independientes, que puedan afectar significativamente a los estados
financieros.

11.- Procedimientos de revision y autorizacidon de la informacion financiera y la
descripcién del SCIIF®, indicando sus responsables.

11 os controles generales incluyen la estructura, politicas y procedimientos que se aplican al conjunto de
la entidad en las operaciones de sistemas.

12 os controles de aplicacion cubren la estructura, las politicas y procedimientos disefiados para ayudar a
asegurar la integridad, exactitud, autorizacion y validez de todas las transacciones durante su
procesamiento por las aplicaciones. Incluye tanto las rutinas contenidas dentro del cédigo del programa de
ordenador, asi como las politicas y procedimientos relacionados con las actividades del usuario, como las
medidas manuales realizadas por el usuario para determinar que los datos fueron procesados con precision.
13 En caso de entidades que estén en dicho sistema de control interno de la informacién financiera regulada.
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E- SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

12.- Si hay en la entidad un departamento que tenga entre sus competencias la
de apoyo a la alta direccion (comité de auditoria si existe, o al consejo de
administracién o a la presidencia de la entidad) en su labor de supervision del
sistema de control interno, incluyendo el que afecta a la informacion financiera
de la entidad.

13.- Si hay un procedimiento que permita que dicho departamento pueda
comunicar a la alta direccion (al comité de auditoria y/o al consejo de
administracion) las debilidades significativas de control interno que haya
identificado. Asimismo informard de si dispone de un plan de accién que trate
de corregir o mitigar las debilidades observadas y si se ha considerado su
impacto en la informacion financiera.

14.- Una descripcion del alcance de la evaluacién del sistema de control interno
realizada y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica
sus resultados.

15.- Una descripcién de las actividades de supervision del sistema de control
interno realizadas por el comité de auditoria.

16.- Descripcion de las actividades para llevar a cabo el plan accién, en caso de
reflejar salvedades o debilidades de control interno los informes de auditoria
de la IGAE u otros érganos de control/auditoria

Como resumen, elaborar documento descriptivo en base a las cuestiones anteriores en
el que se determinen:

1.- Descripcidn de los riesgos mas significativos.

2.- ¢ Han tenido efecto real en la informacion financiera? (SI/NO).

3.- En caso afirmativo, especificar cudl ha sido ese efecto.

4.- Grado de efecto estimado en la informacion financiera (ALTO/MEDIO/BAJO).

5.- ¢Se habian disefiado mecanismos para la reduccién o mitigacion de esos
riesgos? (SI/NO).

6.- En caso afirmativo, grado de funcionamiento del mecanismo disefiado para
mitigar los riesgos (ALTO/MEDIO/BAJO).
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ANEXO 2. MODELOS DE CUESTIONARIO DE _AUTOEVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

AREA: GENERAL

RESPUESTAS
CUESTIONES Observaciones

g | no | na| B
proceso

¢Existe un Plan de actuacion que defina los objetivos de la entidad a corto y medio
plazo?

¢Estan razonablemente cuantificados esos objetivos?

¢Estan involucrados en su desarrollo todos los niveles de gestion?

¢Se cumplen los indicadores de gestion planteados en la planificacion estratégica?

¢Estd previsto un procedimiento para su modificacion y actualizaciéon?

¢Se ha establecido un procedimiento para identificar y analizar los riesgos a los que
estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos ?

éExisten mecanismos para mitigar todos los riesgos significativos detectados?

¢Se analiza periddicamente la efectividad de dichos mecanismos?

¢Ha disefiado la entidad procedimientos escritos para el desarrollo de su actividad?

¢Estan claramente definidas las responsabilidades de los directivos de la entidad y
garantizada a segregacion de funciones?

¢Se elaboran informes para ayudar a la toma de decisiones?

éSe documentan las decisiones tomadas y la responsabilidad de su seguimiento?

¢Cuenta la entidad con sistemas informaticos para el desarrollo de su actividad?

¢Hay un responsable para la actividad informatica?

¢Se obtienen regularmente copias de seguridad?

¢Se conservan adecuadamente dichas copias?

¢Esta la instalacion informdtica adecuadamente protegida frente a accesos no
autorizados?

¢ Existen mecanismos o instrucciones de deteccion de riesgos que permitan su
calificacion como provision o contingencia?

¢Estan definidas las competencias del departamento econémico financiero y su
relacion con otros departamentos?

éLajerarquia del titular del departamento econdmico-financiero le permite la autoridad
e independencia necesarias para desarrollar sus responsabilidades?

¢Se planifica la gestion de recursos financieros?

¢Se hace un seguimiento de la ejecucion de los planes y presupuestos?

¢Tienen los responsables de la ejecucion del presupuesto autoridad para controlar las
areas presupuestadas?

¢Dispone la entidad de un cddigo de conducta aprobado por un drgano competente en
el que se defina un procedimiento para analizar incumplimientos y de proponer
acciones correctoras y sanciones?

¢Se ha definido un canal de denuncias para comunicar irregularidades de naturaleza
financiera y contable?

¢Existe un plan de formacién y actualizacion del personal encargado de la preparacion
y revision de la informacidn financiera v de la evaluacién del control interno?

¢Existen partidas inusuales o no recurrentes en los estados financieros?

¢Ha variado significativamente el porcentaje de resultados brutos y netos
respecto del ejercicio anterior?

¢Se ha disefiado un procedimiento para llevar a cabo el plan de accion en caso de
salvedades o debilidades de control interno puestas de manifiesto en los informes de la
IGAE u otras 6rganos de control/auditoria?

N/A: No aplica

Para poder autoevaluar la existencia y funcionamiento de los controles existentes, se aportan modelos de
autoevaluacion de control interno, a modo de simple referencia, tanto de caracter general como para
determinadas areas financieras. El resultado de esta autoevaluacién deberia servir para argumentar y
justificar la descripcién y evaluacién del sistema de control interno por cada entidad.
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AREA: INGRESOS

CUESTIONES

RESPUESTAS

Sl

NO N/A

En proceso

Observaciones

¢Existen politicas y procedimientos escritos para las distintas fuentes de ingresos?

¢Se realizan proyecciones o presupuestos de ingresos?

¢Se informa regularmente a la Direccion del resultado de real de los ingresos comparado con el proyectado?

¢Existen tarifas o listas de precios aprobadas por el drgano competente?

¢Se revisan periodicamente las tarifas o listas de precios establecidas?

¢Se documentan los ingresos por medio de facturas o documentos equivalentes

¢Estan las facturas o documentos equivalentes numerados secuencialmente y se contabilizan todos los nimeros?

¢Se cruzan periodicamente los registros de facturas con la contabilidad?

¢Existe un procedimiento escrito para las devoluciones?

TASAS

¢Dispone [a entidad de un cuadro de tarifas actualizado?

¢La liquidacion/autoliquidacion se realiza en modelos impresos prenumerados de acuerdo con la normativa aplicable?

¢Senotifica la liquidacion a los obligados al pago cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley General Tributaria y en el
Reglamento General de Recaudacion?

En caso de autoliquidacion ¢Se ha establecido algtn procedimiento para verificar que los datos y calculos contenidos en las
mismas son correctos?

¢Disponea entidad de registros independientes en los que figuren las prestaciones de servicios que originan la liquidacin
de la tasa?

En su caso ¢se cruzan periddicamente esos registros con las liquidaciones?

¢Se garantiza que la contabilizacion de los ingresos se produzca en el momento de su liquidacion?

¢Estd suficientemente garantizada la separacion entre las funciones de generacion y cobro de las tasas?

¢Se ha establecido un procedimiento para verificar que el cobro de las tasas se produce en los plazos establecidos en el
Reglamento General de Recaudacion?

En caso de ingresos en [a caja del centro:

- ¢Se entregan justificantes prenumerados de todos ingresos?

-¢Queda copia de los justificantes en la entidad para la elaboracion de registros de ingresos?

- ¢Se traspasan los fondos de [a caja a cuentas de ingresos en los plazos establecidos

En caso de ingresos en entidades colaboradoras ¢se contrastan los registros de liquidaciones con las comunicaciones
recibidas de estas o de la AEAT?

En caso de ingresos en cuentas restringidas para la recaudacion ¢se contrasta la informacion remitida por la entidad con el
registro de liquidaciones?

¢Se ha disefiado algun procedimiento para garantizar que se inicie la via de apremio trancurrido el plazo legalmente
establecido?

PRECI0S PUBLICOS

¢Existe una tarifa aprobada por drgano competente?

¢Estan separadas suficientemente en la entidad las funciones de generaciony cobro del precio publico?

¢Se exige el pago con cardcter inmediato a la contraprestacion?

En caso contrario ¢ Se justifican suficientemente las demoras producidas?

¢El procedimiento establecido prevé que el ingreso se realice por alguno de los medios establecidos en la Ley 8/1989?

¢Los importes recaudados se ingresan en cuentas establecidas al efecto?

¢Es identificable el origen de los ingresos en esas cuentas?

¢Se comprueba periddicamente que los ingresos en cuenta coinciden con los precios liquidados?

¢Se ha disefiado algun procedimiento para garantizar que se inicie la via de apremio trancurrido el plazo legalmente

establecido?

N/A: No aplica
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AREA: CUENTAS A COBRAR

RESPUESTAS
CUESTIONES

En
proceso

Sl NO N/A

Observaciones

¢Ha aprobado la entidad un procedimiento para la autorizacion de créditos?

éSe definen niveles de autoridad para la aprobacion de operaciones y
transacciones?

¢Existe un sistema de control sobre las fuentes que originan la facturacion a
clientes?

¢Estan aprobados por un drgano competente Tos precios y condiciones de Tos
bienes y servicios ofrecidos por la entidad?

¢Existen varias copias de las facturas ?

¢Se mantienen las cuentas al dia, de forma individualizada y con exactitud?

¢Se envian regularmente a los clientes extractos de sus cuentas?

¢Se comprueba que Tos cobros recibidos se aplican al cliente correspondiente,
verificandose, en su caso, la aplicacion de descuentos?

¢Esta aprobada por el érgano competente la politica de descuentos aplicada por la
entidad?

¢Existen procedimientos de control y autorizacidn de transacciones atipicas
(devoluciones, abonos, cancelacion de saldos)?

¢Se han determinado Tas personas con capacidad para autorizar la cancelacion de
deudas por incobrables?

¢Estan determinadas las circunstancias en que la entidad acepta efectos a cobrar?

¢Se ha establecido un procedimiento para el control posterior de estos efectos,
incluyendo los intereses?

¢éSe realizan informes periddicos sobre cuestiones como anélisis de saldos, efectos
a cobrar, etc.?

¢Existe un procedimiento para la creacion de cuentas a cobrar distintas de clientes
(anticipos a empleados, depdsitos con terceros, reclamaciones de proveedores,

¢éSe revisa periddicamente la situacion y validez de estas cuentas a cobrar (p.e
mediante circularizaciones periddicas?

N/A: No aplica

AREA: CUENTAS A PAGAR

CUESTIONES

RESPUESTAS

S|

NO

N/A |En proceso

Observaciones

{Existen procedimientos para la recepcion de bienes o servicios y la contabilizacion de la correspondiente cuenta a pagar?

¢Existen controles adicionales cuando este hecho implique la contabilizacion de intereses?

¢Se definen niveles de autoridad para la aprobacion de operaciones y transacciones?

¢Estan centralizadas las compras y adquisiciones de servicios?

¢Se solicitan varias ofertas?

¢Llegan las facturas originales directamente del emisor al responsable de cuentas a pagar?

¢Queda documentada la evidencia de que se han recibido de conformidad los bienes o servicios y de que son correctas sus
caracteristicas, especificaciones y condiciones de calidad?

¢Queda documentado adecuadamente que son correctos los precios y condiciones (descuentos, plazos de pago, etc.)?

¢Son aprobadas las facturas y justificantes por personas con autoridad suficiente?

Ademas de las facturas originales ¢ dispone el responsable de cuentas a pagar de otra documentacion soporte, como ordenes de
compray evidencia de la recepcion del bien o servicio?

¢Hay politicas contables que aseguren la adecuada contabilizacion de las facturas, aplicandose el principio del devengo?

¢Existen registros auxiliares que soporten las cuentas de la contabilidad principal?

¢Se realizan conciliaciones periddicas entre dichos registros y a contabilidad?

¢Existen controles para identificar importes a deducir del pago como consecuencia de garantias, fianzas, etc. a cargo del acreedor?

¢Estan claramente definidas las politicas de firma de los documentos de pago?

N/A: No aplica
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AREA: DISPONIBILIDADES LIQUIDAS

CUESTIONES

RESPUESTAS

Sl

NO N/A

En proceso

Observaciones

¢El departamento de tesoreria es independiente de cualquier otro dela entidad?

¢Hay procedimientos escritos sobre [a gestion de la Tesorerfa?

El personal de tesorerfa realiza, en algn caso, funciones de:

¢Registro de cuentas a cobrar?

¢Decision sobre descuentos, bonificaciones, etc.., en ingresos?

¢Preparacion de documentos de pago y nominas?

¢Registro contable de caja o bancos?

¢Preparacion de facturas de venta y registro contable de las mismas?

¢ Conciliaciones bancarias?

éExiste [a debida segregacion de funciones dentro de este departamento?

sEstan claramente definidas las responsabilidades de cada empleado? ¢ Estas funciones y responsabllidades
estan expuestas por escrito?

¢Existe una politica sobre el manejo de fondos clara y definida?

$Existen normas escritas sobre politica de descuentos, control del efectivo, establecimientos de cuentas
bancarias, etc..?

¢Se preparan presupuestos financieros y de tesorerfa? ¢Se comparan las cifras reales  las presupuestadas
v se analizan las desviaciones?

¢Existen medidas de seguridad adecuadas para la proteccian fisica de los fondos?

éNimero de cajas deas que dispone [a entidad? ¢tipos de pagos que se realizan a través de las mismas?

Existe una persona directamente responsable de[a custodia de los fondos de caja?

¢Se realizan arqueos diarios de caja? ¢Se deja constancia escrita de estos?

¢Se realizan periddicamente arqueos por personas ajenas al departamento de caja? ¢ Quién los hace? ¢Con
qué periodicidad?

¢Se realizan arqueos por sorpresa? ¢por quién?

¢Se procura que os cobros se realicen por taldn o transferenciay no en efectivo?

¢Se efectlian los pagos en la mayor parte posible, por bancos con el fin de reducir el movimiento de fa caja?

¢Los pagos se efecttan mediante orden de pago previa y debidamente autorizada?

oCual es el procedimiento establecido para evitar que se produzcan pagos duplicados?

o Cudles son las firmas autorizadas en los bancos y en que régimen?

¢Se avisa alos bancos cuando un firmante autorizado deja de serlo? ¢Se tiene constancia de la recepcion
de dicho aviso?

4Se realizan concliaciones periadicas de fas cuentas bancarias con [a contabilidad? ¢Las conciliaciones de
cuentas bancarias las hace un empleado ajeno alos departamentos de cajay bancos?

¢Se examinan y aprueban las conciliaciones por una persona responsable?

¢Existe un procedimiento para la colocacion de los excedentes de Tesorerfa?

N/A: No aplica
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AREA: PERSONAL

CUESTIONES

RESPUESTAS

S

NO

N/A

En proceso

Observaciones

¢ Existe una relacion de puestos de trabajo con definiciones de puestos, funciones
y responsabilidades de los mismos?

¢Se ha aprobado un procedimiento de seleccion y contratacion de personal?

En su caso, ¢asegura el procedimiento establecido que los puestos son cubiertos
con rapidez y con personas adecuadas?

¢ Existen necesidades de personal no previstas en la relacion de puestos de
trabajo?

¢ Existen puestos en la relacion que estén vacantes ?

¢ Existe un programa de formacion?

¢Existe un programa de incentivos?

¢Laevolucion de la masa salarial de la entidad cumple con lo establecido en la Ley
de Presupuestos Generales del Estado?

¢Ha sido aprobada la masa salarial para el ejercicio por el Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica ?

¢Se presentd la solicitud para su aprobacion en el plazo establecido en la
normativa vigente?

Se han adecuado los contratos del personal directivo a la normativa vigente?

¢Se han definidos criterios objetivos para la distribucién de complementos
salariales ligados a la productividad?

¢Es frecuente la concesion de gratificaciones por trabajos especificos?

¢Ha contratado la entidad a personal eventual?

¢ Estd justificada su contratacion y cumple con los limites establecidos en la
normativa vigente?

¢Se han producido conversiones de personal eventual en fijo por decision judicial?

¢ Existen denuncias contra la entidad en la jurisdiccion laboral pendientes de
resolucion judicial?

¢ Existen en la entidad convenios colectivos diferentes para colectivos distintos que
produzcan diferencias laborales entre trabajos similares?

¢Se ha definido un procedimiento para la elaboracion y el pago de las néminas?

¢Se utilizan registros independientes del departamento de personal a efectos de
control?

¢Hay algln sistema de medicion y acumulacidn del tiempo trabajado?

¢Existen controles para asegurar que se paga a quien corresponde , sin posibilidad
de desvio o modificacion?

¢Se registran y controlan adecuadamente los préstamos al personal? ¢Se
encuentran permanentemente actualizados los saldos?

¢Se mantienen archivos adecuados para las ndminas, comprobantes bancarios,
recibos firmados, etc.?

¢Se encuentran debidamente custodiados y el acceso a ellos se realiza solamente
por las personas autorizadas?

N/A: No aplica
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AREA: PATRIMONIO NETO Y RESULTADOS

CUESTIONES

RESPUESTAS

Sl

NO | N/A

En
proceso

Observaciones

¢Existe patrimonio entregadojrecibido en cesion/adscripcion?

¢Existe un departamento o personal especificamente dedicado a la gestion y
control dela politica de financiacion de la entidad?

¢Cual es la politica de financiacion de la entidad? ¢Viene determinada por a

Administracion General o existe autonomia financiera?

N/A: No aplica
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AREA: INMOVILIZADO

RESPUESTAS '
CUESTIONES Observaciones
8l NO N/A~ | En proceso
¢Existe una adecuada segregacion de funciones entre el responsable de llevar a cabo [a adguisicion o autorizacion de un inmovilizado,
¢l que registrala misma y el encargado de su custodia?
¢Biisten controles suficientes por parte dea entidad para poder identificar adecuadamente los distintos elementos de forma
indivicualizada? ¢ Existen registros auxiiares para el inmovilizado incluyendo por elemento: descripcion, coste por unidad, vida Ut
estimada, amortizaciones..?
¢La empresa tiene politicas escritas sobre autorizacion de adquisiciones, ventas y bajas? Indique el drgano oa persona autorizada.
¢Eisten normas por escrito que establezcan que partidas deben ser consideradas como capitalizables y cuales como gastos
corrientes e incorporados alos resultados del ejercicio?
¢Existen normas escritas sobre el importe minimo de capitalizacion?
¢Seregistrany controlan las altas y 1as bajas de inmovilizado?
¢Los elementos del inmoviizado material estan valorados de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados
y uniformemente aplicados?
¢La entidad efectda inventarios y concliaciones periadicos con el objeto de verificar 3 existencia de los bienes, su ubicacion y estado
de conservacidn?
¢Quién supervisa a realizacion fisica del inventario?
¢Los elementos del inmovilizado estan numerados de forma que sea posible su identificacion?
¢La amortizacion s realiza de forma sistematica en funcion de la vida itil? ¢ e confeccionan estados de amortizacion
de cada elemento?
¢Se efectdan periodicamente test de deterioro? ¢Se dan de baja aquellos elementos de los que no se espera ningdn restltado
economico?
Se mantienen registros de contabilidad detallados sobre:
¢Elementos completamente amortizados que alin estn en uso?
¢Elementos del inmovilizado material que no pertenecen ala entidad y estan en sus instalaciones?
¢Elementos del inmovilizado que, perteneciendo a la compaifa, estan en instalaciones de terceros?
Para aquellos elementos cedidos a terceros, se mantiene, por el departamento encargado de la custodi, archivos y copias de los
contratos de cesidn?
¢Se sigue una politica regular e aseguramiento de los bienes de inmovilizado? ¢Las polizas de seguros se actualizan periddicamente
segiin el valor de los elementos? ¢Dichos documentos estan convenientemente custodiados?
N/A: No aplica
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Como resumen, y en base a las respuestas dadas en las pestafias anteriores, analice para cada drea si existen o pueden existir los siguientes riesgos y en su caso los mecanismos disefiados por la entidad para mitigarlos:

EXISTE RIESGO

RIESGOS

Sl

NO

Descripcion del mecanismo disefiado para mitigar el riesgo

.|Area de Inmovilizado

* Posible pérdida de la documentacion de la adquisicion o falta de comunicacion de la misma al personal adecuado.

* Los activos puedan estar descritos de forma inadecuada.

* Inadecuada seguridad fisica del inmovilizado.

* Posible utilizacion de periodos o métodos de amortizacion incorrectos.

* Puedan existir elementos que no estén adecuadamente valorados en cuentas.

* Cualquier otro riesgo que estime relevante y pueda tener efecto en los Estados Financieros.

Area de cuentas financieras

*Informacidn inexacta a destiempo o no disponible sobre los flujos de entrada y salida de tesoreria.

*El dinero recibido se desvie, se pierda o no se comunique con precisidn al departamento de cuentas a cobrar.

* Inadecuada seguridad fisica del efectivo

*Cualquier otro riesgo que estime relevante y que pueda tener efecto en cuentas o dar lugar a posibles fraudes.

Area de cuentas a pagar

* Falta de documentacion o informacién de las facturas de compras autorizadas.

* Entrada de datos inexactos de dichas facturas.

*Cuentas a pagar no vélidas o fraudulenta o erréneamente creadas para compras no autorizadas o inexistentes.

* Falta de documentos o informacién de devoluciones o entrada de datos inexacta.

* Adiciones no autorizadas de cuentas a pagar.

* Acceso no autorizado a los registros y datos almacenados de cuentas a pagar.

.|Area de cuentas a cobrar

* Falta de documentacion o informacidn incorrecta para facturar con exactitud articulos enviados o servicios prestados.

* Falta de documentos o informacién incorrecta de las devoluciones autorizadas de ventas o entrada de datos inexacta.

*Introduccién no autorizada de devoluciones y cancelaciones no existentes.

*Acceso no autorizado a los registros y datos almacenados de cuentas a cobrar.

.|Area de personal

* Personal no autorizado pueda acceder a la informacion sobre nominas .

* Ausencia de cumplimiento por el personal de gestion o supervision de la legislacion laboral o de las normas internas.

* Las necesidades de formacion no estan debidamente identificadas.

* Desconocimiento por parte del personal de RR.HH. de los registros que han de guardarse para acreditar el cumplimiento de leyes y normas aplicables.

.|Area de ingresos

* Derechos de cobro no reconocidos ni recaudados

* Devoluciones indebidas

* Ingresos no reflejados correctamente en los estados financieros

* Incumplimiento de la normativa aplicable en la gestidn y recaudacion de ingresos

.|Area de patrimonio y resultados

* Incorrecta valoracion/no reflejo contable de los bienes entregados/recibidos en cesién/adscripcion

* Insuficiencia financiera/sobrefinanciacion

En base a las respuestas anteriores, elaborar documento descriptivo (firmado por los responsables del sistema de control) en el que se determinen:

1.- Descripcidn de los riesgos mas significativos:

2.- ¢Han tenido efecto real en la informacién financiera? (SI/NO).

3.- En caso afirmativo, especificar cudl ha sido ese efecto.

4.- Grado de efecto estimado en la informacion financiera (ALTO/MEDIO/BAJO).

5.- éSe habian disefiado mecanismos para la reduccion o mitigacion de esos riesgos? (SI/NO).

6.- En caso afirmativo, grado de funcionamiento del mecanismo disefiado para mitigar los riesgos (ALTO/MEDIO/BAJO).

22
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ANEXO 3. VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(FICHAS A aE)
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INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
2= = ENTIDAD:

S Afo:
== DESCRIPCION:

TRABAJO REALIZADO:

Tras recibir de la entidad auditada el documento descriptivo del sistema de control interno y la evaluacién de los principales riesgos asociados a la generacion de las cuentas anuales, debera cumplimentarse por el auditor la
evaluacién de cada componente (pestafias A a E), detallando los riesgos observados y su calificacion conforme a la gradacién cualitativa que consta en la leyenda (impacto, probabilidad y confianza en el control). Ello permitird
obtener una valoracién global para cada uno de los componentes analizados. Dicha informacion se volcard automaticamente en esta Ficha Resumen: Valoracion global, actualizdndose el cuadro que se sefiala a continuacién,
obteniendo la valoracién global del sistema de control interno de la entidad, como uno de los factores a tomar en consideracion para el disefio de la estrategia de auditoria.
No obstante, ha de llamarse la atencién sobre la necesidad de valorar la conclusion global obtenida que surge del volcado automatico de la informacion contenida en las fichas A a E. Se pretende realizar una reflexion antes de
extraer una conclusién global que no puede ser automatica, sino que se pretende que el andlisis y evaluacién de los componentes del control interno puede ayudar a que el auditor evalle el grado de control interno.

VALORACION IGAE

RIESGOS ADICIONALES

e | pesees | o | rrovenooenm | s o
OBSERVACIONES

FICHA A [ENTORNO CONTROL INTERNO 0 0 0 0 0

FICHA B [IDENTIFIC. Y EVALUACION DE RIESGOS INFORMACION FINANCIERA 0 0 0 0 0

FICHA C [SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 0 0 0 0 0

FICHA D [DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL ESPECIFICAS 0 0 0 0 0

FICHA E [SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 0 0 0 0 0

| CONCLUSION GLOBAL

LEYENDA:

IMPACTO/PROBABILIDAD
BAJO/A

MODERADO/A

MEDIO/A

ALTO/A

CONFIANZA CONTROL
FUERTE
NORMAL

DEBIL
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INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
ENTIDAD:

ANO:

DESCRIPCION:

ANEXO 3: ESQUEMA DEL DOCUMENTO DE DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD

VALORACION IGAE

GUIA DE AYUDA V.1.0 Febrero 2018

R I i RIE! ADICIONALE
espuesta de la entidad RIESGOS IMPACTO PROBABILIDAD | CONFIANZA EN EL 5GOS ADICIONALES
A ENTORNO/AMBIENTE DE CONTROL INTERNO PARA LA INFORMACION FINANCIERA (CONTENIDO O REFERENCIA A DETECTADOS RIESGOS RIESGOS CONTROL DETECTADOS IGAE Y
DOCUMENTO) OBSERVACIONES
CONTENIDO: Informacion sobre los mecanismos especificos habilitados para mantener un ambiente de
A control interno que facilite generar informacion financiera completa, fiable y oportuna y que prevea,
de existir irregularidades, las vias para detectarlas y corregirlas
1 Organos y/o funciones responsables de:
1.1 La existencia y el mantenimiento del sistema de control interno para la informacion financiera;
1.2 Su implantacion; y
1.3 Su supervision.
2 Departamentos y/o mecanismos encargados de:
2.1 El disefio y revision de la estructura organizativa;
2.2 Definir las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de funciones; y
23 Que haya procedimientos para su correcta difusion en la entidad, en especial, en cuanto al proceso de
) elaboracién de la informacién financiera.
3 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién
financiera, los siguientes elementos:
31 Cédigo de conducta y drgano/s encargado/s de analizar incumplimientos y de proponer acciones
) correctoras y sanciones.
3.2 Canal de denuncias, que permita comunicar irregularidades de naturaleza financiera y contable.
Formacion: programas de formacion y actualizacion periddica para el personal que prepara y revisa la
33 informacion financiera, asi como en la evaluaciéon del sistema de control interno sobre normas
contables, auditoria, control interno y gestion de riesgos.
A CONCLUSION APARTADO ENTORNO/AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
LEYENDA:
IMPACTO/PROBABILIDAD
BAJO/A
MODERADO/A
MEDIO/A
CONFIANZA CONTROL
FUERTE
NORMAL
DEBIL
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INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
:%ﬁf ENTIDAD:
FliEs Ano:
= = DESCRIPCION:
ANEXO 3: ESQUEMA DEL DOCUMENTO DE DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD
VALORACION IGAE
B IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION FINANCIERA C(:;;Z;T;toa‘gi:;::;ﬁ:; A RIESGOS IMPACTO PROBABILIDAD CONFIANZA EN EL AD?SZ?\&T'ES
{ DOCUMENTO) DETECTADOS RIESGOS RIESGOS CONTROL DETECTADOS IGAEY
OBSERVACIONES
B CONTENIDO: grado de sistematizacion del proceso por el cual la entidad identifica las fuentes y
riesgos de error o irregularidades en la informacion financiera.
2 Caracteristicas del procedimiento de identificacién de riesgos de error y fraude en la
informacion financiera que genera la entidad:
4.1 CASO 1: Si el proceso existe y estd documentado, facilite documentacién e indique:
4.1.1 Si cubre todos los objetivos de la informacion financiera
4.1.2 Si se actualiza
4.1.3 Con qué frecuencia se actualiza
4.1.4 Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.
415 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otros tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.
216 Si existe un proceso para identificar el perimetro de la consolidacion (caso de presentar cuentas
consolidadas)
CASO 2: la entidad no tiene establecido un proceso de identificacién de riesgos de errory
4.2 fraude en la informacién financiera que genera- No obstante puede conocerlos y/o tener
control para identificarlos
4.2.1 iTiene la entidad definidos de forma clara y coherente sus objetivos globales y a nivel de actividad?
4.2.2 ¢Considera la entidad como uno de sus objetivos el presentar informacion financiera fiable y oportuna?
423 Describa los mecanismos de que dispone la entidad para identificar riesgos internos y externos que
pueden tener trascendencia en la informacion financiera
Riesgos internos identificados que han afectado a la informacién financiera generada en ejercicios
anteriores y/o que podrian haber generado errores en la elaboracién de cuentas del presente ejercicio
424 (ej. Deficiencias del sistema informatico si es inadecuado o no ha funcionado uniformemente, falta de
comunicacion entre departamentos, falta de personal o de cualificaciéon del mismo, falta de inventario o
falta de actualizacion y control del mismo, etc.)
Describa posibles riesgos derivados de factores externos (cambios normativos, avances tecnoldgicos,
425 cambios politicos y econdmicos, cambios relacionados con entidades vinculadas o con principales
proveedores o acreedores derivados de su grado de dependencia con los mismos, etc.) que podrian
afectar a la informacion financiera de la entidad
Si se consideran otros posibles riesgos derivados de situaciones como: cambios en el entorno, cambios
426 en el personal de la entidad, cambios significativos en los sistemas de informacion, crecimiento répido,
nuevas tecnologias, nuevos modelos de negocio, productos o actividades, reestructuraciones
societarias, cambio de principios contables etc.
B CONCLUSION APARTADO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION
FINANCIERA
LEYENDA:
IMPACTO/PROBABILIDAD
BAJO/A
MODERADO/A
MEDIO/A
CONFIANZA CONTROL
FUERTE
NORMAL
DEBIL
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ENTIDAD:

fmi@? ARO:
=™ DESCRIPCION:

@ INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

ANEXO 3: ESQUEMA DEL DOCUMENTO DE DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD

VALORACION IGAE

RIESG
Respuesta de I3 entidad RIESGOS IMPACTO PROBABILIDAD CONFIANZA ADICI;Ni?.ES
C SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION (CONTENIDO O REFERENCIA A EN EL
DOCUMENTO) DETECTADOS RIESGOS RIESGOS CONTROL DETECTADOS IGAE Y
OBSERVACIONES
CONTENIDO: La informacion a recoger aqui deberia permitir conocer si la entidad tiene
C procedimientos y mecanismos para transmitir, al personal que elabora la informacion financiera, los
criterios de actuacion aplicables y los sistemas de informacion empleados en tales procesos
¢Existe en la entidad una funcion especifica encargada de definir y mantener actualizadas las politicas
5 contables (4rea o departamento de politicas contables), asi como resolver dudas o conflictos derivados
de su interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en
la organizacion?
6 éDispone la entidad de un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a
través de las que opera la entidad?
¢Dispone de mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos
7 homogéneos, de aplicacidn y utilizacion por todas las unidades de la entidad, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el sistema de control
interno de la informacién financiera?
C CONCLUSION APARTADO INFORMACION Y COMUNICACION

LEYENDA:

IMPACTO/PROBABILIDAD

BAJO/A
MODERADO/A

MEDIO/A

CONFIANZA CONTROL

FUERTE
NORMAL
DEBIL
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ey INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
s

= .= ENTIDAD:
?t”'? ARO:
DESCRIPCION:

ANEXO 3: ESQUEMA DEL DOCUMENTO DE DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD

VALORACION IGAE

RIESGOS
Respuesta de la entidad CONFIANZA
D DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL ESPECIFICAS (CONTENIDO O REFERENCIA A DE"‘I’]EEg‘fAODSOS I::::Gcgg PR?‘?:SB(;';SDAD EN EL DETI;E'II‘iII(D)g:II_;SAE v
DOCUMENTO) CONTROL
OBSERVACIONES

o CONTENIDO: actividades de control especificas que la entidad tiene implementadas para mitigar los

riesgos de error o irregularidades en la informacidn financiera

Documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles de los distintos tipos de
8 transacciones que puedan afectar significativamente a los estados financieros, incluyendo

el procedimiento de cierre contable y la revisidn especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes.

Polfticas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (sobre
seguridad de acceso, control de los cambios, operacién de los mismos, continuidad
S operativa, segregacién de funciones, politica de obtencién y custodia de copias de
seguridad etc.) que soportan los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracién y publicacién de la informacién financiera.

En este punto debe efectuarse un andlisis de las actividades de control especificas para los sistemas de
informacion, existiendo dos grandes grupos de controles:

o Controles generales que incluyen la estructura, politicas y procedimientos que se
aplican al conjunto de la entidad en las operaciones de sistemas. La entidad debe responder a

Do1 cuestiones como:
U ¢Los propietarios de los recursos han identificado a los usuarios que necesitan hacer uso de los
D911 mismos, y su acceso a la informacién ha sido formalmente autorizado?
U ¢Lla entidad ha establecido controles fisicos y légicos para prevenir o detectar accesos no
D912 deseados?
D913 U ¢Los controles de acceso se han establecido para hacer cumplir la segregaciéon de funciones?

U ¢la entidad ha tomado medidas para prevenir y minimizar la posibilidad de dafios y la
D14 interrupciéon de operaciones, a través del uso de datos y procedimientos del programa de copia de
seguridad tanto dentro como fuera de la organizacién, asi como de la capacitacién del personal y el

mantenimiento de hardware?

D915 U ¢Lla direccion ha desarrollado y documentado un plan de contingencia integral?

o Controles de aplicacidn [1]. Las cuestiones que entre otras, deben considerarse en los factores

po2 principales gue comprende este tipo de control son:
D921 U éLos terminales de acceso de datos tienen el acceso restringido?
D922 U ¢éLos documentos originales son controlados y requieren autorizacién?
D923 U ¢Todas las transacciones son autorizadas y se introducen en el ordenador?
D924 U ¢las caracteristicas de disefio de la entrada de datos contribuyen a precisién de los datos?
D925 U éLla validacion de datos y la edicidn se realizan para identificar los datos errédneos?
Pollticas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las
10 actividades externalizadas o subcontratadas a terceros, asi como de evaluacién, célculo o

valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar
significativamente a los estados financieros.

Procedimientos de revisidn y autorizacién de la informacién financiera y la descripcién del
11 SCIIF[2], indicando sus responsables. Apartado en caso de entidades que estén en dicho
sistema de control interno de |la informacién financiera regulada

D CONCLUSION APARTADO DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL ESPEC[FICAS

NOTAS

[1] Los controles de aplicacion cubren la estructura, las politicas y procedimientos disefiados para ayudar a

rtegridad, exactitud,

utorizacion y validez de todas las transacciones durante su procesamiento por las aplicaciones. Incluye tanto las rutinas contenidas dentro del cédigo

segurar

del programa de ordenador, asi como las politicas y procedimientos relacionados con las actividades del usuario, como las medidas manuale: alizadas por el usuario para determinar que los datos fueron procesados con precisién

[2] En caso de entidades que estén en dicho sistema de control interno de la informacion financiera regulada

LEYENDA:
IMPACTO/PROBABILIDAD

BAJO/A
MODERADO/A

MEDIO/A

CONFIANZA CONTROL
FUERTE
NORMAL

DEBIL 28
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i INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
jﬁ; ENTIDAD:
ZMi®s  Avo
DESCRIPCION:
ANEXO 3: ESQUEMA DEL DOCUMENTO DE DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD
VALORACION IGAE
Respuesta de la entidad CONFIANZA RIESGOS
E SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA (CONTENIDO O REFERENCIA A DE':'I:S'SAOIDSOS I:II;:;;(S) PRi?gBél;?AD EN EL DETIEEC)'IF(:I())(;\I:II-;SAE v
DOCUMENTO) CONTROL
OBSERVACIONES
CONTENIDO: Un sistema de control interno podria resultar insuficiente si su funcionamiento no se
£ evalua y supervisa periodicamente. Por ello, se solicita que se desglose la informacion que permita
entender como se supervisa el sistema de control interno de la informacion financiera, para prevenir y
resolver fallos en su disefio o funcionamiento
Si hay en la entidad un departamento que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
12 alta direccién (comité de auditoria si existe, o al consejo de administracién o a la
presidencia de la entidad) en su labor de supervision del sistema de control interno,
incluyendo el que afecta a la informacién financiera de la entidad.
Si hay un procedimiento que permita que dicho departamento pueda comunicar a la alta
direccién {al comité de auditoria y/o al consejo de administracién) las debilidades
13 significativas de control interno que haya identificado. Asimismo informaré de si dispone
de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.
14 Una descripcién del alcance de la evaluacion del sistema de control interno realizada y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica sus resultados.
15 Una descripcidn de las actividades de supervisién del sistema de control interno realizadas
por el comité de auditoria.
Descripcién de las actividades para llevar a cabo el plan accién, en caso de reflejar
16 salvedades o debilidades de control interno los informes de auditoria de la IGAE u otros
6rganos de control/auditoria
E CONCLUSION APARTADO SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
LEYENDA:

IMPACTO/PROBABILIDAD

BAJO/A

MODERADO/A

MEDIO/A

CONFIANZA CONTROL

FUERTE
NORMAL
DEBIL
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